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Stichwort Mediation
Mediation hilft Streitenden dabei, im 
Gespräch und gegenseitigen Austausch
friedliche Lösungen für ihre Auseinan-
dersetzungen zu finden – Lösungen, 
mit denen alle gut leben können. 

Hierbei werden sie vom Mediator unter-
stützt und durch das Verfahren geführt. 

Ziel einer Mediation ist eine verbindliche
schriftliche Vereinbarung, die in der Regel
von allen Beteiligten unterzeichnet wird.

Bleiben Sie respektvoll
Herabwürdigungen, Beleidigungen sowie aggressive Mimik
und Schreien sollte natürlich ein absolutes Tabu sein! Es ist
sehr menschlich und nachvollziehbar, dass die Emotionen
schnell hochkochen, wenn es um das Wohl unserer gelieb-
ten Tiere geht. Aber vermeiden Sie es, dabei unter die Gür-
tellinie zu schlagen - dies führt meistens zur endgültigen Es-
kalation. Falls sich Ihr Gegenüber respektlos verhält, sagen
Sie ihm, dass Sie nicht beleidigt werden und erst weiterspre-
chen möchten, wenn etwas Ruhe eingekehrt und ein höfli-
cher Umgang wieder möglich ist. 

Fragen Sie nach
„Was genau ist Ihnen denn daran so wichtig?“. Erfragen Sie
auf diese Weise die Bedürfnisse des anderen. Sagen Sie 
dem anderen auch, was Ihnen in der Situation wichtig ist,
und versuchen Sie dann gemeinsam, eine Lösung zu finden,
welche die Interessen beider Seiten berücksichtig. Auch die
Bedürfnisse des Tieres müssen hierbei natürlich stets beach-
tet werden! 


