»In der Pflege steckt grof3es Konfliktpotenzial“

INTERVIEW: Mediatorin Christina Wenz aus Kaiserslautern erlautert, wie sich Streit mithilfe einer Mediation l6sen |asst

Die sogenannte Elder Mediation, die
sich mit den Folgen des Alterns be-
schaftigt, wird immer stirker nach-
gefragt. Dabei kann es beispielswei-
se um Konflikte in der Familie um
die Pflege eines Elternteils gehen.
Die in Kaiserslautern tdtige Media-
torin Christina Wenz erldutert im
Interview, wie Mediation Betroffe-
nen helfen kann.

FrauWenz, laut jiingstem DAK-Pflege-
report fiihlen sich viele pflegende An-
gehdrige tiberlastet. Jeder Fiinfte ist
demnach sogar in einer depressiven
Phase. Wie ist das zu erkldren?

Das kann man nicht pauschal sagen.
Ich erlebe in meinen Mediationsge-
sprachen natiirlich immer nur Einzel-
fdlle. Wenn ein Familienmitglied pfle-
gebediirftig wird, sind meist groge
Uberforderungsgefiihle bei den na-
hen Angehérigen spiirbar. Das Unge-
wisse belastet die Menschen. Dazu
kommen oft kérperliche Beschwer-
den, also Kopfschmerzen oder Schlaf-
stérungen.

Wie kann hier eine Mediation helfen?
In der Pflege steckt ein groRes Kon-
fliktpotenzial. Wenn sich plotzlich
Kinder um die Pflege der eigenen El-
tern kiimmern mdssen, kann langst
vergangener Streit wieder aufbre-
chen. Oft erlebe ich auch, dass Kinder
sehr stark bemiiht sind, den Bediirf-
nissen der Eltern gerecht zu werden.

Das kann schnell zur Uberforderung
der pflegenden Angehdrigen fihren.
Auch die Finanzierung der Pflege
kann schnell in Streit miinden, etwa
wenn es um die Frage geht, wer wel-
chen Beitrag leisten kann. Ein Gang
vor Gericht verschlimmert oft die Be-
lastung noch, daVerfahren lange dau-
ern konnen. Ein schnelleres und
glinstigeres Verfahren ist hier die Me-
diation. Der Konflikt kann dann in ei-
ner sogenannten Elder Mediation ge-
Kldrtwerden.
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Was ist darunter genau zu verstehen?
Die Elder Mediation behandelt alle
Konflikte, die mit den Folgen des Al-
terns zu tun haben. Das kénnen ne-
ben Problemen der Pflege auch Kon-
flikte am Arbeitsplatz in generations-

ibergreifenden Teams sein oder Al-
tersdiskriminierung in Unterneh-
men. Auch der Konflikt eines Ehepaa-
res, wenn ein Partner in den Ruhe-
stand geht, fdllt darunter. Hdufig kon-
nen auch Situationen in Patchworkfa-
milien Anlass fir eine Elder Mediati-
on bieten, etwa wenn der Nachlass
geregelt werden soll und ein Eltern-
teil mit neuem Partner das Vermdogen
fiir die leiblichen Kinder sichern will.
Auch in Pflegeheimen kann es Arger
geben, wenn sich zum Beispiel Pfle-
gende schlechtversorgtfiihlen.

Wie gehen Sie bei einer Elder Mediati-
onvor?

Das Verfahren ist grundsdtzlich iden-
tisch mit der klassischen Mediation.
Zundchst schildern die Betroffenen
das Problem und es wird geschaut, ob
Mediation hier {berhaupt helfen
kann und von allen erwiinscht ist. Es
werden Regeln zur Vertraulichkeit
und die zu behandelnden Themen
festgelegt. Damit miissen alle Teil-
nehmer einverstanden sein. Erst
dannwerden alle Fakten gesammelt.

Was heift das konkret im Fall eines
Streits zwischen pflegenden Angehdri-
gen?

Hier muss geschaut werden, was die
Ausgabenfir die Pflege sind und wel-
che Einnahmen dem gegeniiberste-
hen und wie die Lebenssituation der
Betroffenen ist. Das 16st bei den Teil-

nehmern oft einen Aha-Effekt aus.
Erst danach werden die Bediirfnisse
jedes einzelnen eruiert. Oft ist es so,
dass nicht alle Kinder in der Ndhe der
Eltern leben. Daraus ergeben sich
ganz unterschiedliche Bedirfnisse.
Wenn dies alles Klar ist, kann eine L6-
sungssuche beginnen. Zundchst wer-
den Ideen gesammelt und danach ge-
schaut, welche Ldsung anhand der
Bediirfnisse am besten passt. Am En-
de missen alle einverstanden sein.
Mit einer Unterschrift aller Beteilig-

ten wird daraus ein bindender juristi-
scher Vertrag.

Wie oft haben Sie in Ihrer Arbeit als
Mediatorin mit Fillen der Elder Me-
diation zu tun?
Ich denke, das ist mehr als die Hdlfte
der Fdlle, die ich als Mediatorin bear-
beite. Insgesamtistdie Elder Mediati-
on ein Bereich, der immer bedeutsa-
mer wird, den aber viele Menschen
bislang gar nicht kennen.
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Mediation ist laut Mediatorin Christi-
naWenz einVerfahren, in dem die Be-
teiligten selbst passende Ldsungen
fiir ihre Auseinandersetzungen ver-
einbaren kénnen. Dabei werden sie
von einem Mediator angeleitet. Er
hortallen Beteiligten zu, sammelt alle
Informationen und hilft den Beteilig-
ten, eine Losung zu finden. Am Ende
stehen Vereinbarungen, die fiir alle
Beteiligten tragbar sind.

Wenn eine Auseinandersetzung als
sehr belastend empfunden wird, die
Fronten verhdrtet sind und die Betei-
ligten ohne Hilfe von auRen nicht
mehr weiterkommen, dann ist es laut
Christina Wenz sinnvoll, eine Media-
tion in Betrachtzu ziehen. Diese kann
auch vorbeugend hilfreich sein, um

Belastungen gar nicht erst aufkom-
men zu lassen. Mediatoren verlangen
in der Regel ein Honorar, das nach
Stunden berechnet wird. Je nach
Komplexitdt des Falls kann es laut
Wenz zwischen 100 und 300 Euro lie-
gen. Einen geeigneten Mediator fin-
den Interessierte beispielsweise iber
die Berufsverbdnde. Der Beruf des
Mediators ist rechtlich nicht ge-
schiltzt. Daher ist es ratsam nachzu-
fragen, iiber welche Ausbildung der
Mediator verfiigt. (tol)
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Weitere Informationen zum Thema finden
sich auf den Internetseiten des Bundesver-
bands Mediation unter der Adresse
www.bmev.de.




